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Uprzejmie prosimy o uwazne przeczytanie ponizszego tekstu, gdyz
stanowi on uzupetnienie ,Warunkéw uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez DELTA TRAVEL TOUR OPERATOR".

CENY
Wszystkie ceny - oile nie zaznaczono inaczej podane sa w PLN za pobyt
za 1 0sobe w pokoju.

HOTELE | ZAKWATEROWANIE

Wybierajac hotel w centrum miasta nalezy pamietac o tym, ze w miej-
scowosciach turystycznych zycie nocne trwa zazwyczaj do wczesnych
godzin porannych. Niektore hotele sktadaja sie z budynku gtownego i
bungalowdw (budynkéw bocznych). DELTA TRAVEL nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za to, w ktérym budynku zostali zakwaterowani Klienci
(chyba, ze wyraznie zaznaczono te informacje w katalogu), gdyz lezy to
w gestii hotelu i uwarunkowane jest stanem wolnych miejsc. Wszystkie
proshy o dodatkowe Swiadczenia typu widok na morze, basen, ogrod,
zakwaterowanie w pokojach sasiadujacych ze soba, zakwaterowanie
w pokoju znajdujgcym sie na konkretnym pietrze kierujemy do hoteli.
Zastrzegamy jednak, iz Swiadczen tych nie mozna egzekwowac na
miejscu jako zagwarantowanych, gdyz nie s one dodatkowo ptatne i
sq traktowane jako prosba, chyba ze zaznaczono w katalogu doptate
za tego typu $wiadczenie. Na spetnienie tego typu Swiadczen DELTA
TRAVEL nie ma zadnego wptywu i jest to zawsze uwarunkowane
mozliwosciami hotelu.

. Wiekszos¢ hoteli za pokoj 3-osobowy uwaza pokoj 2-osobowy (1 tozko
matzenskie) z dostawka, tak samo w przypadku pokoju 4-osobowego
(mozliwe tozko pietrowe). Dodatkowe tozko wiaze sie z requly z
mniejszym komfortem oraz mniejsza iloscia miejsca w pokoju i bardzo
czesto posiada mniejsze wymiary niz t6zko normalne. Tarasy moga by¢
wspolne dla kilku pokoi. Opfaty state dla dzieci przystuguja zawsze przy
2 0s. petnoptatnych (chyba, ze informacja w katalogu podaje inaczej).
Dzieciom w wieku 0-2 lat w hotelach nie przystuguja $wiadczenia.

2. Apartamenty sktadaja sie z jednego, dwach lub wiecej pomieszczen z
aneksem kuchennym i tazienka. Aneksy kuchenne wyposazone s3 w
podstawowe sprzety, umozliwiajace przygotowanie positkow we wias-
nym zakresie, nie s wyposazone w srodki czystosci. W apartamentach
sg kotdry i poduszki oraz bielizna poscielowa (chyba, ze oferta mowi
inaczej), brak natomiast recznikow i Srodkow higieny osobistej (chyba,
ze opis katalogu stanowi inaczej). Dzieci traktowane sa jak osoby
doroste. Apartamenty sa oddawane do uzytku posprzatane. Przed
opuszczeniem apartamentu (nawet w przypadku pobierania optaty
za sprzatanie koficowe) wymagane jest pozostawienie pomieszczen
w takim stanie, w jakim je zastano. Generalnie apartamenty nie s3
sprzatane podczas catego pobytu.

3. Pokoje 1-0s., nawet jezeli trzeba do nich dopfaca, sa zazwyczaj bardzo

mate i bez balkonu. Niektore hotele oddaja do wykorzystania jednej
osobie pokoje 2 osobowe.
Zgodnie z obowiazujacymi na catym Swiecie przepisami hotelowymi,
pokoje nalezy zwolni¢ najpozniej do godz. 10:00 w dniu wyjazdu, a
zakwaterowanie moze nastapi¢ po godz. 14:00 (chyba, ze program
imprezy w katalogu podaje inaczej). Wezesniejszy przyjazd lub poz-
niejszy wyjazd nie uprawniaja do dfuzszego korzystania z pokoju. W
miare mozliwosci recepcja hotelu udostepni Paristwu pomieszczenie do
sktadania bagazu. Przybycie do hotelu w trakcie trwania pierwszej doby
hotelowej (rowniez w godzinach nocnych lub wezesnych godzinach po-
rannych nastepnego dnia) zaliczane jest do ilosci noclegow zawartych
w cenie imprezy. W takim przypadku zamiast kolacji serwowana jest
tzw. ,zimna ptyta” (jesli jest to mozliwe). W niektorych miejscowosciach
w poblizu obiektow wypoczynkowych moga by¢ prowadzone prace
budowlane na co DELTA TRAVEL nie ma wptywu i za co nie ponosi
odpowiedzialnosci. DELTA TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos¢ infrastruktury techniczne] lezacej poza hotelem. Zakwaterowanie
odbywa sie na podstawie waznego dokumentu podrozy - vouchera,
ktory jest wystawiany przez organizatora pobytu czyli DELTA TRAVEL
(dotyczy wytacznie imprez z ,dojazdem wiasnym uczestnika” oraz
Limprez samolotowych”, w przypadku ,imprez autokarowych” DELTA
TRAVEL wystawia voucher grupowy). W celu unikniecia problemow
zwigzanych z zakwaterowaniem we wskazanym na voucherze pokoju,
koniecznie nalezy powiadomi¢ telefonicznie recepcje obiektu jesli
przyjazd Panstwa moze byc opdzniony - w przeciwnym razie Panstwa
miejsce moze zostac sprzedane (dotyczy imprez .z dojazdem wtasnym
uczestnika").

Przed sezonem i po sezonie:

W tym okresie moze dojs¢ do ograniczen w korzystaniu z infrastruktury
w miejscowosci lub hotelu (brak programu animacyjnego, zamkniete
restauracje, dyskoteki i baseny, remont w hotelach).

Klimatyzacja:

Wigkszos¢ hoteli posiada klimatyzacje. Przewaznie opfata za korzystanie
wliczona jest w cene pobytu, chyba ze zaznaczono inaczej. Klimatyzacja
centralnie sterowana nie musi dziata¢ 24 h/dobe. Jej uruchamianie lezy
w gestii hotelu i moze by¢ czynione w porze najwyzszych temperatur
w ciagu dnia. Klimatyzacja sterowana indywidualnie oznacza, iz Klient
sam uruchamia klimatyzacje w zaleznosci od swoich wtasnych potrzeb.
Niekiedy pomieszczenia ogdlnodostepne nie s3 klimatyzowane.

Wyzywienie:

Standard wyzywienia uzalezniony jest od kategorii hotelu. We wszyst-
kich hotelach zabronione jest wnoszenie wtasnego jedzenia i picia (w
tym alkoholi). Istnieje catkowity zakaz wynoszenia jedzenia z hotelu.
Rodzaj positku okreslony jest w opisie Swiadczen zawartych w cenie
imprezy. Sniadania kontynentalne skfadajq sie przewaznie z pieczywa,
dzemu, sera oraz kawy lub herbaty.

Napoje:

W cenie zawarte 53 opfaty za napoje do $niadan. Cena z wyjatkiem
oferty ,wszystko w cenie - all inclusive” nie zawiera opfat za napoje do
obiadokolacji - o ile nie zaznaczono inaczej.

Opgja all inclusive:

Czas trwania ustalany jest bezposrednio przez hotel, serwowane s3 za-
zwyczaj alkohole lokalne. Napoje moga by¢ podawane w plastikowych

kubkach. DELTA TRAVEL nie ma wptywu i nie ponosi odpowiedzialnosci
za czasowy brak niektorych napojow w ofercie all inclusive. Dla celow
organizacyjnych wymagane jest czasem noszenie podczas catego
pobytu niezdejmowalnej plastikowej opaski na rece. Czas podawania
positkow oraz lokalnych napojow alkoholowych serwowanych w hote-
lach jest scisle okreslony. Darmowe napoje alkoholowe s3 serwowane
w wiekszosci hoteli do godziny 22:00 lub 23:00.

Woda i prad:
W hotelach z ogrzewaniem za pomoca kolektorow stonecznych czasami
moga wystapic braki cieptej wody. Moga wystapic tez krotkie przerwy
w dostawach pradu elektrycznego, a tym samym wytaczona zostaje
klimatyzacja lub moze tez doj$¢ do odwotania positku.

Przedmioty wartosciowe i dokumenty:
Radzimy deponowac wszelkie wartosciowe przedmioty, dokumenty w
sejfie oraz przed wyjsciem z pokoju zamykac okna i drzwi.

PILOCI i REZYDENCI DELTA TRAVEL
Podczas pobytu (dotyczy imprez autokarowych) naszymi Klientami
opiekuje sie polskojezyczny rezydent. Nie zawsze rezydent bedzie
zakwaterowany z Panstwem w jednym hotelu. Rezydent znajduje sie w
miejscu wypoczynku przez caty sezon i do jego zadan nalezy pomoc w
zakwaterowaniu Klientow w hotelu, organizacja pobytu, przyjmowanie
zapisow na wycieczki fakultatywne, organizacja transferu. To rezy-
dentowi nalezy zgtaszac w pierwszej kolejnosci wszelkie zastrzezenia
zwigzane z organizacja pobytu, standardem hotelu. Numer telefonu
kontaktowego oraz harmonogram spotkan znajduje sie na tablicy
ogtoszen w kazdym hotelu. Uczestnicy wyjazdow grupowych objeci
sq opieka pilota, ktory odpowiedzialny jest za prawidfowy przebieg
imprezy, realizacje programu, zakwaterowanie, organizacje zwiedzania
oraz pomoc w sytuacjach losowych.

INFORMACJE WIZOWE
W krajach europejskich, przy pobytach do 3 miesiecy, wizy nie s3
wymagane, ale stuzby graniczne moga zazadac okazania $rodkow
finansowych na pobyt (ok. 25 EUR/dzien), potwierdzenia rezerwacji
hotelu lub wypytywac o cel wyjazdu. W przypadku odmowy wjazdu
Biuro nie gwarantuje powrotu do kraju, ani zwrotu kosztow wycieczki.
Przy wyjazdach do krajow nie nalezacych do UE (rowniez w przypadku
przejazdow tranzytowych) obowiazujg dotychczasowe przepisy zwig-
zane z paszportami (www.msz.gov.pl)

OFERTY LAST MINUTE, OFERTY SPECJALNE, PROMOCIE
Oferty Last Minute moga odbiegac od oferty katalogowej. llos¢
miejsc we wszelkich promocjach jest ograniczona. Bardzo prosimy o
szczegotowa analize opisow zamieszczonych w ofertach specjalnych.

WYCIECZKI FAKULTATYWNE
Podczas pobytu w kazdym kraju bedziecie Paristwo mogli skorzystac z
wycieczek fakultatywnych organizowanych przez lokalne biuro podrozy.
Organizacja wycieczek uzalezniona jest od liczby wolnych miejsc oraz
warunkow atmosferycznych. Z uwagi na to, ze wycieczki fakultatywne
nie s3 czescia wykupionej imprezy, DELTA TRAVEL nie bierze odpowie-
dzialnosci za ich realizacje. W katalogu zamiescilismy orientacyjne
ceny wycieczek, moga one ulec zmianie podczas trwania sezonu.
Ceny nie zawierajg zazwyczaj opat za bilety wstepu i przewodnikow
miejscowych, chyba ze zaznaczono inaczej. Ewentualne reklamacje
nalezy zatatwia¢ bezposrednio na miejscu u organizatora wycieczki.

DLA PODROZUJACYCH SAMOLOTEM
Kazdy uczestnik imprezy lotniczej zobowiazany jest do potwierdzenia
godziny zbiorki (wylotu) 24 godziny przed datg wylotu.

Bagaz
Uczestnik moze zabrac bagaz podreczny do 5 kg oraz bagaz gtowny do
15 kg. Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowa optate na lotnisku
wag taryf obowigzujacych u danego przewoznika (ok. 7 EUR/kg), ok.
20 EUR za deske surfingowa, ok. 20 EUR za ztozony rower. Przewoznik
moze zabra¢ nadbagaz wytacznie w przypadku wolnej pojemnosci
bagazowej. W przypadku zaginiecia lub uszkodzenia bagazu odpowie-
dzialnos¢ ponosi przewoznik lotniczy. Nalezy niezwtocznie powiadomi¢
o tym fakcie wiadze lotniska oraz wypetnic protokot zgtoszenia szkody
lub zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument jest podstawa roszczen o
odszkodowanie od linii lotniczych lub towarzystwa ubezpieczeniowego.
DELTA TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnoci za bagaz oraz rzeczy
pozostawione na miejscu zbiorek lub przesiadek oraz w Srodkach
transportu.

Odprawa bagazowo-paszportowa:
Odprawa podroznych rozpoczyna sie na 2 godziny przed wylotem.
Bilety lotnicze oraz vouchery wysyfane sg przez DELTA TRAVEL do biura,
w ktorym Klient wykupitimpreze. Miejsce oraz godziny odlotu i przylotu
sg podane w dokumentach podrdzy.

DLA PODROZUJACYCH AUTOKAREM
W czasie przejazdow wahadfowych piloci nie spetniaja funkcji prze-
wodnika. Miejsca w autokarze sa numerowane i przydzielane przez
DELTA TRAVEL. W szczegolnych przypadkach DELTA TRAVEL moze
Jzarezerwowac" wybrane miejsce w autokarze. Dotyczy to wyfacznie
0s6b uprzywilejowanych, np.: inwalidow, kobiet w cigzy, itp.

Autokary:
Korzystamy z autokarow firmy DELTA TRAVEL TRANSPORT, jak rowniez
zustug innych przewoznikow. Kazdy autokar jest wyposazony w tablice
informacyjna z logiem DELTA TRAVEL

Przesiadki:
Bardzo czesto przejazdy na odcinkach krajowych realizowane sa
mikrobusami lub autokarami turystycznymi innymi niz docelowe.
Nalezy zatem liczy¢ sie z przesiadka do autokaru docelowego. W trakcie
przejazdu organizowane sa postoje zgodnie z przepisami okreslajacymi
czas pracy kierowcow. Ze wzgledu na ograniczong pojemnosc lukow
bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do bezpfatnego
przewozu nastepujacych ilosci bagazu: podrecznego - jedna sztuka
do 5 kg/ osoba, zasadniczego - jedna sztuka do 20 kg/osoba o
wymiarach nie przekraczajacych zwyczajowych norm (80x60x30).
Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony, tylko gdy
pozwala na to miejsce w luku bagazowym. Za rzeczy pozostawione w
autokarze DELTA TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci.

WYCIECZKI OBJAZDOWE
W czasie zwiedzania pilot petni funkcje przewodnika, lecz nie oprowa-
dza wewnatrz zwiedzanych obiektow. Positki w czasie drogi, napoje do
obiadokolaji, bilety wstepu ptatne sa we wtasnym zakresie. Program
imprezy nalezy traktowac ramowo - biuro zastrzega sobie prawo
zmiany kolejnosci programu.

0soby podrézujace samotnie:

Osoby podrozujace samotnie, chcace uniknac dopfaty za pokj 1-os.
moga za zgoda DELTA TRAVEL starac sie o dokwaterowanie do pokoi
2- lub 3-osobowych (w niektorych hotelach mozliwe sa wytacznie
pokoje 2-0s. z dostawka), jednakze z przyczyn obiektywnych DELTA
TRAVEL nie moze tego zagwarantowac. W takiej sytuacji Klient jest
zobowigzany do uiszczenia dopfaty za pokoj 1-osobowy. Informacja
o koniecznosci dokonania ewentualnej dopfaty zostanie podana
najpozniej na 7 dni przed wyjazdem.

KATEGORYZACJA OBIEKTOW
Przy nazwie obiektu zamieszczono oficjalng kategorie, przyznana przez
lokalne organizacje turystyczne. Kategoryzacja hoteli w Grecji nie jest
jednolita. DELTA TRAVEL wprowadzito wtasna standaryzacje obiektow
(z6twiki), ktora nie musi odpowiadac oficjalnemu standardowi.
Wzielismy pod uwage nastepujace kryteria: atrakcyjnos¢ miejsca,
wyposazenie hotelu, standard pokoi oraz wyzywienie.

UBEZPIECZENIE - WARIANT PODSTAWOWY

Osoby uczestniczace w imprezach organizowanych przez DELTA TRAVEL
objete sg ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN S.A. na warunkach okrelonych w umowie generalnej
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. a DELTA TRAVEL. Ubezpieczenie obejmuje nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkow, koszty leczenia, bagaz podrozny osob
w czasie ich podrozy zagranicznej. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
chordb przewlektych, chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzen
bedacych nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu, narko-
tykow, nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkow zwiazanych
ze sportami motorowymi i powietrznymi. Jezeli koszty leczenia nie
przekraczaja kwoty 50 EUR, to ubezpieczony jest zobowiazany osobi-
Scie je pokryc. SIGNAL IDUNA POLSKA S.A. po przedtozeniu wszystkich
wymaganych dokumentow wyptaci Swiadczenie z tytutu poniesionych
kosztow. Dokumenty nalezy przesyfac na adres: SIGNAL IDUNA, ul.
Kalwaryjska 63, 30-504 Krakow. W przypadku zakwaterowania w
hotelach, zajazdach, pensjonatach ubezpieczenie jest wliczone w cene
- 0 ile nie zaznaczono inaczej.

W przypadku zakwaterowania w apartamentach, bungalowach, chatach,
willach do ceny za pobyt nalezy dodac kwote ubezpieczenia, ktora
podana jest pod kazdg tabela cenowa - o ile nie zaznaczono inaczej.

W przypadku imprez grupowych ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA
POLSKA S.A. rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia podrozy przez ubez-
pieczonego, nie wezesniej jednak niz od poczatku dnia okreslonego
jako data rozpoczecia imprezy w ,Umowie-Zgtoszeniu” zawartej z
DELTA TRAVEL. Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA POLSKA S.A.
konczy sie z chwila zakonczenia przez ubezpieczonego podrozy, nie
pozniej jednak niz z uptywem dnia okreslonego jako data zakonczenia
imprezy w,Zgtoszeniu uczestnictwa w imprezie". W przypadku imprez
, 2 dojazdem wiasnym uczestnika” ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL
IDUNA POLSKA S.A. rozpoczyna sie na 48 godzin przed witasciwym
terminem rozpoczecia imprezy wskazanym w ,Umowie-Zgtoszeniu”,
nie wezeéniej jednak niz z chwilg rozpoczecia podrozy przez ubez-
pieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA POLSKA S.A.
kofczy sie 48 godzin po wiasciwym terminie zakofczenia imprezy
wskazanym w ,Umowie-Zgtoszeniu”, nie pozniej jednak niz z chwilg
zakonczenia przez ubezpieczonego podrézy.

Pakiet Signal Iduna Polska S.A. obejmuje:

- KL: 10000 EUR

- NNW: 7000 PLN

- Ubezpieczenie bagazu podroznego: 800 PLN
(ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko i wytacznie rzeczy osobiste, a nie
dotyczy pieniedzy i kosztownosci, sprzetu audio-video, fotograficznego
itp.). Ogolne warunki ubezpieczenia dostepne sg na www.delta-travel.
pl. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem
kosztow leczenia, w szczegolnosci gdy konieczna jest hospitalizacja
ubezpieczonego nalezy kontaktowac sie z centralg alarmowa w
WARSZAWIE:

Centrala alarmowa CORIS Varsovie
Telefon czynny cata dobe: (4822) 864 55 26
Fax: (4822) 864 55 23

Gwarancja zwrotu kosztow w przypadku rezygnacji:

Moga Panstwo dokonac umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
wypefniajac odpowiednie pole w ,Umowie-Zgtoszeniu”. Umowa
ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pozniej niz nastepnego dnia
po dacie podpisania ,Umowie-Zgtoszeniu”. Ubezpieczenie obejmuje
koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku z odwotaniem
jego uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych, nieza-
leznych od ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu lub osoby
towarzyszacej w wyjezdzie np. nieszczesliwy wypadek, przedwczesny
pordd, nagte zachorowanie - jezeli uniemozliwia uczestnictwo w
imprezie, Smier¢ ubezpieczonego lub czfonka jego najblizszej rodziny,
powazna szkoda w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, kradziez
lub utrata dokumentow niezbednych w podrdzy. Koszt ubezpieczenia
wynosi 3 % wartosci imprezy. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku
rezygnacji z imprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgfoszenia
rezygnacji w DELTA TRAVEL, w stosunku do dnia rozpoczecia impre-
2y.

Szczegotowe warunki ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy tury-
stycznej dostepne sa na www.delta-travel.pl.

UWAGI
Katalog opracowano w oparciu o informacje zebrane do dnia 20.12.2007 1.

klikaj wwwv.delta-travel.pl dzworh 012 428 43 91 dzwon 032 206 83 36



