Uprzejmie prosimy o uwazne przeczytanie
ponizszego tekstu, gdyz stanowi on uzupet-
nienie "0golnych warunkow uczestnictwa w
imprezach organizowanych przez DELTATRAVEL
TOUR OPERATOR".

Cena:Waszystkieceny - oileniezaznaczonoinaczejpodane
sawPLNzapobytza 1 osobew pokojulubzaapartamenti
zawierajg podatek VAT.

Zakwaterowanie: Wszystkie prosby o dodatkowe
Swiadczenia typu zakwaterowanie w pokojach sasiadu-
jacych ze soba, zakwaterowanie w pokoju znajdujacym
sie na konkretnym pietrze, DELTA TRAVEL kieruje do ho-
teli. Zastrzegamy jednak, iz $wiadczen tych nie mozna
egzekwowac na mijscu jako zagwarantowanych, gdyz
nie s3 one dodatkowo ptatne i s3 traktowane jako prosba,
chyba ze zaznaczono w katalogu doptate za tego typu
Swiadczenie. Na spetnienie tego typu Swiadczen DELTA
TRAVEL nie ma zadnego wptywu i jest to zawsze uwa-
runkowane mozliwosciami hotelu. Wigkszos¢ hoteli za
pokdj 3 osobowy uwaza sie pokdj 2 osobowy (1 t6zko
matzenskie) z dostawka (chyba, ze opfata jest jak za 3
0soby pefnopfatne, wiakiejsytuadjisato3requlametdzka),
taksamow przypadku pokoju4- osobowego. Dodatkowe
167ko wigze sig z reguty z mniejszym komfortem oraz
mniejsza ilodcia miejsca w pokoju i bardzo czesto posiada
mnigjszewymiaryniziozkonormalne. Opfaty statedladzie-
aprzysfuguija zawsze przy 2 os. pefnoptatnych. Dzieciom
wwieku 0-2 lat w hotelach nie przystuguja $wiadczenia.
Zgodnie z obowigzujacymi na catym $wiedie przepisami
hotelowymi, pokoje nalezy zwolnic najpdzniej do godz.
10:00 w dniu wyjazdu. Zakwaterowanie moze nastapic
pogodz. 16:00 (chyba, Ze na stronie www.delta-travel.pl
lub katalogu ZIMA 2009 podanoinacze)). Pézny przyjazd
(pogodzinie 19:00) dohotelimusibyc zgtoszonyw DELTA
TRAVEL lub bezposrednio w recepdji hotelu/ rezydendji.
Przybycie do hotelu w trakcie trwania pierwszej doby
hotelowej (rowniez w godzinach nocnych lub wezesnych
godzinach porannych nastepnego dnia) zaliczane jest
do ilosci noclegw zawartych w cenie imprezy. W takim
przypadku zamiast kolacji serwowana jest tzw. ,zimna
phyta” (jeslijest to mozliwe). Zakwaterowanie odbywa sie
na podstawie waznego dokumentu podrézy ,vouchera”,
ktory jest wystawiany przez organizatora pobytu, czyl
DELTA TRAVEL (dotyczy wyfacznie imprez z dojazdem
whasnym uczestnika” oraz ,imprez samolotowych”, w
przypadku ,imprez autokarowych” DELTA TRAVEL wy-
stawia voucher grupowy).

Wyzywienie: Standard wyzywienia uzalezniony jest od
kategorii hotelu. We wszystkich hotelach zabronione jest
wnoszenie whasnego jedzenia i picia (w tym alkohol).
Istnieje catkowity zakaz wynoszeniajedzenia z hotelu. Ro-
dzajpositkuckreslonyjestwopisieswiadczen zawartychw
cenieimprezy. Napoje: wceniezawartesg optaty zanapoje
do$niadan. Cenaz wyjatkiem oferty ,wszystkow cenie,,,
“allindlusive" nie zawiera optat za napoje do obiadokoladji
olleniezaznaczonoinaczej.
Przedmiotywartoscioweidokumenty:Radzimydepo-
nowac wszekie wartosciowe przedmioty, dokumenty w
sejfie oraz przed wyjsciem z pokoju zamykac oknai drzwi.
Informade paszportowe: Wszystkie kraje Unii Europej-
skiejrespektuja przekraczaniegranicnapodstawiewazne-
g0, nowego dowodu osobistego lub paszportu, ktorego
waznos¢ winna wynosi¢ minimum 3 miesiace. UWAGA:
przy wyjazdach do Alta Valtelina (w wigkszosd przejazd
przez Szwajcarig) - WYMAGANY PASZPORT.

GDZIE NAS ZNAJDZIESZ:

Oferty last minute, promocje: Oferty Last Minute
moga odbiegac od oferty katalogowej. llos¢ migjsc we
wszelkich promodjach jest ograniczona. Bardzo prosimy o
szczegOtowa analize opisow zamieszczonych w ofertach
spedalnych.

Dlapodrézujgcychsamolotem: Kazdy uczestnikimpre-
2y lotniczej zobowiazany jest do potwierdzenia godziny
Zbirki (wylotu) 24 godziny przed datg wylotu w biurze
Organizatora.

Bagaz:Przylotachobstugiwanychprzez CENTRALWINGS
uczestnik moze zabrac; bagaz podreczny do 5 kg, bagaz
gtownydo 20kg; zakazdynadbagaz dodatkowaoplatana
lotnisku wg taryf obowiazujacych u danego przewoznika
(ok. 7 EUR /kg). Sprzet narciarski: 1 para nart lub deska
snowbordowaorazkijeGRATIS. Przylotachobstugiwanych
przez WIZZAIR: uczestnik moze zabrac: bagaz podreczny
do 10 kg (bezptatnie), bagaz gtowny do 20 kg - platny
dodatkowo na lotnisku wg taryf obowigzujacych u prze-
woznika ok. 72 7t (za kazdy nadbagaz dodatkowa opfata
na lotnisku wg taryf obowiazujacych u przewoznika - ok.
722/kg).Sprzetnardarski 1 paranartlubdeskasnowbor-
dowa~ GRATIS. Limity bagazu w samolotach przystuguia
naosobewtymnadziecido2 at (infant). Przewoznikmoze
zabra¢nadbagazwytaczniewprzypadkuwolnejpojemno-
$ci bagazowej. W przypadku zaginiecia lub uszkodzenia
bagazu odpowiedzialnos¢ ponosi przewoznik lotniczy.
Nalezy niezwiocznie powiadomic o tym fakcie wiadze
lotniska oraz wypetni¢ protokot zgtoszenia szkody lub
zaginiecia bagazu. Tylko taki dokument jest podstawa
roszczen o odszkodowanie od linii lotniczych lub towa-
rzystwa ubezpieczeniowego. DELTA TRAVEL nie ponosi
odpowiedzialnosciza bagaz oraz rzeczy pozostawionena
miejscuzbioreklubprzesiadek orazwirodkachtransportu,
choc dotozy starari by poméc wdanej sytuag
Odprawabagazowo-paszportowa: Odprawa podréz-
nych rozpoczyna sie na 2 godziny przed wylotem. Bilety
lotnicze oraz vouchery wysytanesaprzez DELTATRAVEL do
biura,wktorymKlientwykupitimpreze. Migjsceorazgodziny
odlotui przylotu sa podanew dokumenttach podrdzy.

Dla podrézujacych autokarem: W czasie przejazdow
wahadtowych piloci nie spefniajg funkeji przewodnika.
Miejsca w autokarze sa numerowane przydzielane przez
DELTA TRAVEL. W szczegdlnych przypadkach DELTA
TRAVEL moze , zarezerwowac" wybrane miejsce w auto-
karze. Dotyczy towytacznieosob uprzywilejowanych, np.:
inwalidow, kobietw ciazy, itp.

Autokary: Korzystamy zautokarow firmy DELTATRAVEL
TRANSPORT, jak rowniez z ustug innych przewoznikow.
Kazdyautokarjestwyposazonywtabliceinformacyjngzlo-
giemDELTATRAVEL Whiektorych przypadkachtransport
moze by¢ potaczony dla kiku biur jednoczesniei odbywac
sieautokareminnegotouroperatora—takainformadamusi
by¢ przekazana Klientowi wezesniej przez telefon lub do
biuraagencyjnego, ktdregoobstuzyfo.

Przesiadki: Bardzo czesto przejazdy na odcinkach krajo-
wych realizowane s mikrobusami lub autokarami tury-
stycznymiinnymi niz docelowe. Nalezy zatem liczy¢ sie z
przesiadka do autokaru docelowego. W trakcie przejazdu
organizowane sa postoje zgodnie z przepisami okreslaja-
cymi czas pracy kierowcow. Ze wzgledu na ograniczong
pojemnosclukow bagazowych kazdy uczestnik przejazdu
ma prawo do bezptatnego przewozu nastepujacychilosd
bagazu: 1 szt. bagazu o wadze do 20 kg 0 wymiarach nie
przekraczajacychzwyczajowychnorm (80x60x30), bagaz
podreczny owadze do 5 kg orazjedna pare nartlub deske

snowboardowg oraz pare butow (w pokrowcu). Bagaz
przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony,
tylko gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym. Za
rzeczy pozostawione w autokarze DELTA TRAVEL nie
ponosi odpowiedzialnosdi.

Kategoryzacja obiektow: Przy nazwie obiektu za-
mieszczono oficjalna kategorie, przyznang przez lokalne
organizage turystyczne.

Ubezpieczenie (wariant podstawowy): Osoby
uczestniczacewimprezachorganizowanych przez DELTA
TRAVEL objete s3 ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA POL-
SKATOWARZYSTWO UBEZPIECZENIS.A. nawarunkach
okreslonychw umowie generalnej ubezpieczeniazawar-
tej pomiedzy Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. a DELTA TRAVEL. Ubezpieczenie obejmuie
nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, kosztyleczenia,
ratownictwo gorskie, bagaz podrézny osobw czasieich
podrézy zagranicznej. Ubezpieczenie nieobejmujem.in.:
chordb przewlektych, chronicznych, wenerycznych,
AIDS, zdarzen bedacych nastepstwem przestepstwalub
po spozyciu alkoholu, narkotykéw, nagtych zachorowan
i nieszczesliwych wypadkéw zwiazanych ze sportami
motorowymi i powietrznymi. Jezeli koszty leczenia nie
przekraczajakwoty 100 EUR, toubezpieczony jestzobo-
wigzanyosobiscieje pokry¢. SIGNALIDUNAPOLSKAS.A.
po przedtozeniu wszystkich wymaganych dokumentow
wypfaci $wiadczenie z tytutu poniesionych kosztow. W
przypadku wyjazdow grupowych, dokument Swiad-
zacy ozaistnieniu szkody przygotowuie rezydent/ pilot,
nastepnie musi on byc zatwierdzony w siedzibie DELTA
TRAVEL poprzezopieczetowaniepieczatkafirmowaido-
piero wowczas taki dokument nalezy przesfac naadres:
Biuro Szkod Ubezpieczeniowych i Assistance Coris
Varsovie Sp. z 0.0. ul. Piastéw Slgskich 65 01-494
Warszawa tel. 022 864-55-26.\W przypadkudojazdu
whasnegostosownedrukisadopobranianastroniewww.
delta-travel.pl/dokumenty lubbedawystanedoParistwa
we wskazany przez Klienta sposob, wypefnione musza
trafic do siedziby DELTA TRAVEL w celu zatwierdzenia
poprzez przybicie firmowych pieczeci. W przypadku
zakwaterowania w hotelach, zajazdach, pensjonatach
ubezpieczeniejestwliczonew cene - oile nie zaznaczono
inaczej. W przypadku zakwaterowania w apartamen-
tach, bungalowach, chatach, willach do ceny za pobyt
nalezy dodac kwote ubezpieczenia, ktora podana jest
podkazdatabelacenowa - oileniezaznaczonoinaczej. W
przypadkuimprezgrupowychochronaubezpieczeniowa
SIGNAL IDUNA POLSKA S.A. rozpoczyna sie z chwila
rozpoczecia podrozy przez ubezpieczonego, nie wezes-
niej jednak niz od poczatku dnia okreslonego jako data
rozpoczecia imprezy w ,Umowie-Zgtoszeniu” zawartej
z DELTA TRAVEL. Ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL
IDUNA POLSKA S.A. koriczy sie z chwila zakohczenia
przez ubezpieczonego podrézy, nie pozniej jednak niz
z uptywem dnia okreélonego jako data zakoriczenia
imprezy w ,Zgtoszeniu uczestnictwa w imprezie”, W
przypadku imprez ,, z dojazdem wiasnym uczestnika”
ochrona ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA POLSKA
S.A. rozpoczyna sie na 48 godzin przed whasciwym
terminemrozpoczeciaimprezy wskazanymw, Umowie-
Zgfoszeniu”, niewczesniejjednak nizz chwila rozpoczedia
podrdzy przezubezpieczonego. Ochronaubezpieczenio-
waSIGNALIDUNAPOLSKAS.A koriczy sie48 godzinpo
wihasciwym terminie zakonczenia imprezy wskazanym
w ,Umowie-Zgtoszeniu”, nie pozniejjednak niz z chwilg
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zakoficzenia przez ubezpieczonego podrozy.
Pakiet Signal Iduna Polska S.A. obejmuie:
- KL: 10000 EUR (w tym koszty ratownictwa gorskie-

¢
5.000EUR)

- NNW: 8 000 PLN (trwaty uszczerbek 8.000 PLN,
$mier¢ 4.000PLN)

- Ubezpieczenie bagazu podréznego: 800 PLN (ubez-
pieczenie bagazu obejmuie tylko i wytacznie rzeczy
osobiste, a nie dotyczy pieniedzy i kosztownosdi,
sprzetuaudio-video, fotograficznegoitp.).

Ogolne warunki ubezpieczenia dostepne sa na

www.delta-travel.pl. W przypadku wystapienia zda-

rzenia objetego ubezpieczeniem kosztow leczenia, w

szczegoinosc gdy koniecznajest hospitalizacja ubezpie-

czonego nalezy kontaktowac sie z centralg alarmowa w

WARSZAWIE:

Centralaalarmowa CORIS Varsovie

Telefon czynny cat dobe: (4822) 864 55 26

Fax:(4822) 864 5523

Gwarandjazwrotukosztoww przypadkurezygnaji:

Umowaubezpieczenianiemozeby¢zawartapozniejnizna-

stepnego dnia po dacie podpisania, Umowy-Zgtoszenia”.

Ubezpieczenieobejmuijekoszty poniesione przez ubezpie-

czonego w zwigzku z odwotaniem jego uczestnictwa w

imprezieturystycznejzprzyczynlosowych, niezaleznychod

ubezpieczonego, osobybliskiej ubezpieczonemulubosoby
towarzyszacej w wyjezdzie np. nieszczesliwy wypadek,
przedwezesny pordd, nagtezachorowanie- jezeliuniemoz-
fiwia uczestnictwowimprezie, smier¢ ubezpieczonegolub
cztonkajegonajblizszejrodziny, powaznaszkodawmiejscu
zamieszkania ubezpieczonego, kradziez lub utrata doku-
mentow niezbednych w podrozy. Koszt ubezpieczenia
wynosi 3 % wartosd imprezy. Wysokos¢ odszkodowania
wprzypadkurezygnadjizimprezyturystycznejuzalezniona

jest od daty zgtoszenia rezygnadji w DELTA TRAVEL, w

stosunku do dnia rozpoczediaimprezy.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej:

Proponujemy zawarcie umowy ubezpieczenia OC (ubez-

pieczenie od szkody wyrzadzonej innej osobie lub rzeczy

podczas podrézy). Moga Panstwo tego dokonac wy-
petniajac odpowiednie pole w ,Umowie-Zgfoszeniu”.

Umowa taka winna byc zawarta w chwili podpisania

JUmowy-Zgloszenia”. Stawka skfadki: 35 PLN/8 dni od

osoby (minimalny okres ubezpieczenia 8 dni). Suma ubez-

pieczenia: 100.000 PLN. Szczegbtowe warunki ubezpie-
czeniakosztowrezygnadjizimprezyturystycznejdostepne
s3nawww.delta-travel.pl.

Kametynardiarskie: Niekiedywceniepobytuzawartyjest

kosztkametownardirskich (tzw. terminy FREESKI) —rodzaj

kametujestpodanywkategori,cenaobejmuie”, ajegoopis
nageneralnejstronie regionu nardiarskiego. W przypadku
imprez zorganizowanych karnety dostarczane sq przez
pilota, wprzypadku dojazdu whasnego - odbior nastepuie
albowrecepgjihotelowejalbowkasie przy stadjinarciarskiej.

Whiektorychregionachjestpobieranaobligatoryjnakauda

przy zakupie karetuiwymagane sa zdiecia.

Ustalenia dodatkowe do uméw: Biura podrdzy po-

Sredniczace w zawieraniu umowy nie 53 uprawnione do

sktadania zadnych wiazacych zapewnier lub dokonywa-

nia jakichkolwiek ustalen odbiegajacych od tresi oferty
zawartej w katalogu przez Organizatora bez pisemnego
potwierdzenia takiej okolicznosci przez organizatora.

Uwagi: Katalog opracowano w oparciu o informadje

zebranedodnia 10.08.2008r.

klikaj www.delta-travel.pl klikaj www.wlochyhotele.pl klikaj www.hiszpaniahotele.pl
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