MAY PRZEWODNIK

Jak porusza si po stroniewww.delta-travel.p?

Dojazd W asny
HISZPANIA

ponad 2800 hoteli i apartamentow!!!
wersja ON -LINE

KROK 1 - OTWARCIE STRONY

Otworz stron www.delta-travel.plWejd w zak adk w wyszukiwarce ,Hiszpania dojazd w asny”.

Strona g 6wna

www.delta-travel.pl

wejd w zak adk ‘Hiszpania dojazd w asny’
strefa logowania dla Agenta

[> sigstemu Merlin

[> do systemu rezxji Hiszpania Dojazd W asny



KROK 2 — WYSZUKIWANIE OFERTY

Wyszukiwarka — s2 formy wyszukiwania:

1/ wyszukiwarka— podaje informacje wg zadanego kryterium

2/ mapa —wej cie w okrelony region pozwala rozwin przynalene podregiony, a naginie miasta, z ktérych
poziomu mona wyszuka poszczegoélne hotele ogalne w danym mieie. Wybranie hotelu i wegie na ikon
.fezerwacja” przekieruje Pastwa na wyszukiwarkcelem podania w &iwej daty pobytu

mo esz wyszukawyjazd wed ug regionu,
miejscowoci, daty wyjazdu,

ilo ci noclegéw, rodzaju pokoju;
rezerwacji mona dokona minimum

24 h przed wyjazdem i jest ona nliwa tylko

dla 1 pokoju

\drug opcj dokonania rezerwacji jest

mo liwo wyszukania interesujego nas
miejsca przez mapkwed ug regionéw, gdy
klikniesz w wybrany region, pojawi si

zak adka z mdiwo ci wybrania podregionu,
kolejnym krokiem jest wybor miasta z kolejnej
zak adki, po czym wywietla si dost pno

hoteli w zadanym mieie, zasady rezerwacji
s_analogiczne jak przy pierwszej opcji

KROK 3 - ZNAJDOWANIE HOTELI

Klikni cie,szukaj” z poziomu wyszukiwarki pozwala wejna pe n ofert hoteli dostpnych wg zadanych
kryteriow. Hotele prezentowane wzgl dem ceny, od najnszej.

podane ceny obejmu;j
ca kowity kosztimprezy za
zadan ilo  noclegéw, oséb

po wyznaczeniu z poziomu wyszukiwarki
interesujcych nas kryteriow pojawia si
dost pna oferta w danym hotelu wrazen ,
mo liwo ci rezerwacji iinformacj o
danym hotelu



KROK 4 — INFORMACJE O OBIEKCIE

Klikni cie,informacje o hotelu” umo liwia wej cie w pe ne detale dotyoze hotelu (odleg o do centrum,
morza; ilo basendw, brodzikow; infrastruktura), pobdane GPS, adres wraz z telefonem do hotelu oraz
zdj cia ju spakowane do przesy ki.

KROK 5 — LOGOWANIE JAKO AGENT
Po dokonaniu wyboru co do rodzaju wyienia naley klikn  ,rezerwacja” — znajdziesz siw polu logowania.:

1/ W przypadku braku wczeiejszego zalogowania najeklikn ,zaloguj” ; nastpi rozwini cie okna jak ponkj.
Wszystkie pola oznaczone gwiazdkusz by wype nione. Na adres mailowy otrzymasz potwierizealogowania z
ustalonym przez siebie has em (Tour Operator nigvgladu do has a).

W przypadku posiadania jihas a proszwpisa go w
wyznaczone pole i zalogowai (U ytkownik —to adres
mailowy, na ktory naspi o logowanie i na ktory
przychodzi potwierdzenia dokonanych rezerwatjas o—
ustalone przy logowaniu)



KROK 6 — REZERWACJA

1. W tym momencie pojawia spole dokonywanej rezerwacji. Widnigja niej wszystkie elementy rezerwaciji:
a/ termin
b/ hotel
¢/ rodzaj wyywienia
d/ cena dla Klienta
e/ wysoko prowizji
f/ wysoko kosztow ubezpieczenia zawartych w rezerwaciji
g/ naleno do zap aty po potceniu prowizji

W tym polu naley uzupe ni dane
osoby dokonuijcej rezerwacji
(klienta). Te dane mma
skopiowa , gdy osoba zg aszaja
jest uczestnikiem wyjazdu.

2. Kliknij ,dalej” — weryfikacja danych.

3. Akceptacja ,warunkéw uczestnictwa” — jest to obtgjne pole. Warunki muszdy przedstawione
Klientowi i zaakceptowane.

4. Kilikni cie ,rezerwacja” powoduje dokonanie wcavej rezerwaciji i otrzymanie potwierdzenia mailem
rezerwacji na podany wczagej adres.

Tak wygl da potwierdzona
rezerwacja

-

KROK 7 — P ATNO

Zap aty mona dokonaw nastpuj cej postaci:

a/ karta kredytowa

b/ e-przelew

c/ tradycyjn form przelewu na konto w aju 3 dni od daty dokonania rezerwacji



